


Carta del

Dal 1950, primo anno di funzionamento, la direzione ha costantemente cercato di creare una struttu-
ra che rispondesse in modo pieno allo spirito e alle finalita dello statuto, originariamente approvato con
Regio decreto 9 aprile 1922, n. 680. Continui perfezionamenti sono stati realizzati nel tempo di attivita
della Fondazione, sia in direzione di una sempre piu perfetta organizzazione, sia in direzione dell'ade-
guamento costante allo sviluppo delle tecniche di assistenza. Oggi questa casa di riposo ha | requisi-
ti di una moderma struttura, rispondente alle caratteristiche ed alle qualita previste dalle leggi regionali
soddisfacendo essa tutti gli standards posti. | servizi erogati sono sinteticamente descritti allinterno.
Vengono effettuati con personale professionalimente qualificato in possesso dei titoli richiesti.
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LIstituzione

& Nome e regime

giuridico dellistituto
Fondazione “N. MARIO LAMPUGNANI" eretta ente
morale con Regio decreto 9 aprile 1922 n. 680, de-
pubblicizzata con delibera della Giunta Regionale n.
6/9259 del 22 febbraio 1996, contemporaneamente
riconosciuta ente morale con personalita giuridica
di diritto privato e come tale iscritta nel registro del-
le imprese giuridiche di Milano al n.1509, vol. 63,
pag. 208 - codice fiscale 86501980154 - partita iva
06807360158.
E retta da uno statuto approvato dallaRegione Lom-
bardia con deliberazione della Giunta n. 6/32077
del 31 ottobre 1997.

i Sede della Fondazione:
NERVIANO - Via Sempione n. 2
tel. 0331/587.271 - fax 0331/586.927

Scopo della Fondazione

La Fondazione ha per scopo, nellambito territo-
riale della Regione Lombardia, I'attuazione di ini-
ziative del piU elevato interesse sociale quale I'as-
sistenza, il ricovero, it mantenimento, anche in ca-
so di malattia, di persone anziane o inabili di am-
bo i sessi.

i Governo

della Fondazione
Sono organi della Fondazione il Consiglio di ammi-
nistrazione ed il presidente, nella persona di un suc-
cessore del Fondatore.
Nel rispetto delle competenze, il governo della Fon-
dazione & assicurato dal concomitante esercizio del-
le attivita spettanti ad entrambi gli organi.

Lordinamento
della casa \f‘“\
| servizivengono resi in -

conformita alle norme (
dello statuto e degli ap-
positi regolamenti della
Fondazione approvati dal-
le Autorita di vigilanza, te-
nuti a disposizione di tut-
ti coloro, ospiti, familiari e
cittadini che volessero
prenderne opportuna
conoscenza.

e copie vengono ri-
lasciate daghi uffici.



Servizi

i Alloggio

L'alloggio & assicurato in camere singole, doppie, tri-
ple e quadruple. Le camere sono tutte dotate di ba-
gno privato. Non & dato prenotare la tipologia della
camera. Le camere sono arredate con letti a rete sno-
dabile, comodino, ampio armadio, tavolo e poltron-
cina, con possibilita di installazione di televisore pri-
vato, previa domanda all' ufficio ségreteria; ogni po-
sto letto & dotato di campanello di allarme per le emer-
genze. Il servizio di pulizia delle camere e dei bagni &
giomaliero, cosi come per tuttl gli spazi comuni.

& Assistenza sanitaria

e infermieristica
Il servizio medico & assicurato dal coordinatore sa-
nitario e dai medici operanti nella struttura, nonché
da consulenti specialistici estemni.
Il servizio infermieristico & svolto da infermieri pro-
fessionali che provvedono anche ai prelievi, alle me-
dicazioni e ala somministrazione dei farmaci.

i Somministrazione farmaci
I farmaci necessari alle terapie e alle medicazioni so-
no fomiti dalla fondazione.

i Assistenza ospiti

|'assistenza agl ospiti per ligiene personate e per
gualsiasi altra necessita & assicurata dal personale
gualificato della casa.

@ Riabilitazione

e recupero funzionale
[attivita riabilitativa viene svolta dal fisiatra e da un'e-
quipe di tecnici della riabilitazione attraverso pro-
grammi individuali e di piccolo gruppo.
Il servizio & dotato di palestra e di apparecchiature
per le terapie fisiche. Il servizio & coordinato da un
medico fisiatra coadiuvato dal medico geriatra e dai
tecnici della riabilitazione. Lunita operativa prevede
la stesura e la revisione periodica dei progetti riabi-
litativi individuali e verifica pericdica degli obiettivi,

i@ Animazione

L attivita di animazione si integra con ['attivita sanita-
ria e assistenziale al fine di valorizzare la persona
nella sua globalita:

- attivando e mantenendo nell'anziano l'interesse per
una socialita attiva e positiva, favorendo lintegra-
zione e le relazioni interpersonali;

- valorizzando le competenze e le capacita e sti-
molando 'autonomia;

- valorizzando il passato e le esperienze vissute;

- stimolando 'ospite al fine di apprendere nuove for-
me espressive.

L’animatore organizza a favore degli ospiti attivita ri-
creative (feste, attivita ludico-musicali, proiezione di
film e diapositive), partecipazione a spettacoli, la-
boratori di attivita manuali, uscite allesterno dela
struttura, redazione del giomalino con la collabora-
zione di volontart,

Sono a disposizione degli ospiti giornali quotidiani e
riviste.

i@ Terapia occupazionale

Il servizio di terapia occupazionale in collaborazio-
ne con il servizio di animazione ha I'obiettivo di re-
cuperare stati motori e psichici parzialmente defi-
citarl attraverso programmi individuali e terapia di

gruppo.

Ristorazione

E esercitata direttamente 'attivita di ristorazione che
comprende: colazione, pranzo, the pomeridianc e
cena senviti in sala di ristoro o al letto, in caso dine-
cessita. N

Le bevande sono comprese nel servizio.

& Funzioni religiose

La struttura ha al suo interno una chiesa ove ven-

gono svolte le seguenti funzioni:

- celebrazione domenicale e infrasettimanale della
Santa Messa;

- recitazione quotidiana, nelle ore pomeridiane, del
Santo Rosario.

& Parrucchiere e podologo

Questi servizi vengono svolti con la sottoriportata
cadenza:

- barba: otto volte al mese;

- shampo e taglio capelli: una volta al mese;

- podologia: a seconda delle necessita.

| servizi sono prenotati tramite il personale infermie-
ristico.

Lavanderia
Il servizio viene effettuato sia in forma diretta che in
appalto; comprende il lavaggio e stiratura dell'abbi-
gliamento degli ospiti.

il costo del servizi sopra
elencati & compreso
nelia retta di ricovero.




i Ufficio relazioni

_ con il pubblico

E aperto tutti i giomni, escluso i festivi, dalle ore
9.00 alle ore 12.00 e dalle ore 15.00 alle ore
17.00. Il sabato dalle ore 9.00 alle ore 11.30.
Offre assistenza per i ricoveri,

Fomisce informazion.

i Soggiorno

La casa ¢ dotata in ogni livello di edificazione di
ampie sale di ritrovo. Quella del piano terra & do-
tata di spazio-bar con distribuzione automatica di
bevande calde e fredde e televisione.

il Telefono

Al piano terra € a disposizione degli ospiti un te-
lefono pubblico funzionante a scheda o moneta.

i Visite

Per le visite diume & consentito il libero accesso
nell'arco della giomata.

Per le visite notturne & consentito 'accesso solo
previa autorizzazione,

E gradita la visita alla struttura
da parte di chiunque ne abbia in-
teresse, previc appuntamento.

i Procedure di accoglienza
Hanno diritto ad accedere ai servizi della casa di ri-
poso gli anziani residenti nella Regiocne Lombardia.
Le persone interessate, non affette da malattie con-
tagiose, avanzano apposita domanda di ammissio-
ne utilizzando la modulistica disponibile presso la
segreteria dell'Ente,

Ladocumentazione a corredo delladomanda & quel-
la dettagliata nellc schema di domanda.

Le domande vengono istruite secondo 'ordine di
presentazione al protocollo del’Ente con assoluta
parita di trattamento tra i richiedent.

Costituiscono tuttavia titolo di precedenza:

a) il livello di anzianita o inabilita; b) lo stato di emar-
ginazione; ¢) lo stato di particolare disagio (sfratto,
stato di salute, basso reddito) o di solitudine socia-
le; d) l'essere residente nel Comune di Nerviano.
Le condizioni succitate non sono elencate in ordi-
ne di importanza.

I} rifiuto della comunicata disponibilita di ricovero fa
perdere la priorita acquisita. | secondo rifiuto fa de-

INnformazioni utili
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cadere dli effetti della domanda.

All'atto del ricovero verra consegnato un questio-
nario finalizzato alla manifestazione del livello di gra-
dimento dei servizi e la scheda finalizzata alla pre-
sentazione dei reclami.

L'ammissione € preparata in collaborazione fra le di-
rezioni amministrativa e quella sanitaria prendendo
a disposizione tutti gli elementi di conoscenza di-
sponibili sulla persona cosicché si possa favorire 1a
migliore sistemazione logistica in rapporto alle esi-
genze del'Ospite, compatibilmente con la situazio-
ne generale della casa.

Llingresso awiene con la presenza contermporanea
del medico di tumo e del personale di assistenza.
Allingresso viene compilata la cartella sanitaria e
vengono disposte terapie e linee trattamentali e di
assistenza.

Dopo un primo periodo di osservazione I'équipe for-
mula il piano assistenziale individuale che, ad inter-
valliprestabiliti, effettuate le opportune verifiche, verra
aggiomato alla bisogna.



il Dimissioni

L'ospite & libero di dimettersi in qualsiasi momento.
All'atto della dimissione i medici della struttura rila-
sciano una documentazione da consegnare al me-
dico curante.

I casi di dimissione d'ufficio sono previsti dal rego-
lamento.

[ Rette

L'ospite & tenuto al versamento di una retta mensi-
le nella misura che verra fissata annualmente dal-
'amministrazione.

All'atto del ricovero la persona ammessa € tenuta a
versare un contributo a fondo perduto a titolo di in-
gresso in misura par ad una mensilita della retta
nonché a costituire un deposito cauzionale in mi-
sura pari alla medesima mensilita.

I depostito cauzionale & restituito all'interessato alla
cessazione del ricovero o agli eredi nel caso di de-
Cesso,

Il versamento delld retta deve essere effettuato en-
tro la prima decade di ogni mese.

Annuaimente viene rilasciata agli Osptti la dichiara-
zione attestante le componenti della retta relative al-
le prestazioni sanitarie e non sanitarie, ai fini IRPEF
(D.G.R. 21.3.1997,n. 26316).

& Mantenimento del posto

I posto & mantenuto, con addebito della retta, sia
per i rientri in famiglia che per ricovero ospedaliero,
con le seguenti modalita: nessuna riduzione sino a
15 giomi di assenza,; dopo il quindicesimo giomo di
assenza viene rimborsata la meta della retta giorna-
liera; il imborso & riconosciuto sino al quarantacin-
quesimo giorno di assenza, olfre la franchigia di gior-
ni quindici; allo scadere del sessantesimo giomo di
assenza, la conservazione del posto e subordinata
al pagamento della retta giornaliera in misura dei due
terz,

i Giornata tipo dell’Ospite
FASCIA ORARIA:

% ORE 7.00 - 8.30

levata dal letto, medicazioni, somministrazione tera-
pie, cura igiene perscnale;

& ORE 8.30 - 9.30

colazione in sala pranzo o in camera;
EORES.30-12.00

riabilitazione e recupero funzionale, animazione, te-
rapia occupazionale, lettura, te!eV|8|one

I ORE 12.00-13.00

pranzo in sala o in camera a seconda del livello di
autosufficienza, con l'aiuto individualizzato del per-
sonale di assistenza, dei volontari e dei familiari;
TJORE 13.00 - 16.00

termpo libero, televisione, lettura, riposoaletto, som-

ministrazione bevande;

# ORE 16.00 - 18.30

santo rosario, tempo libero, lettura, televisione, visi-
te familiari e amici:

# ORE 18.30 - 19.30

cenain sala o in camera a seconda del livello di au-
tosufficienza, con l'aiuto individualizzato del perso-
nale di assistenza, dei volontari e dei familiar:

B ORE19.30-21.00

preparazione al riposo nottumo.

ii Effetti personali

Lamministrazione declina ogni responsabilita in ca-
so di furto o smarrimento.

Si consiglia di non tenere oggetti di valore o dena-
ro in camera.

Eventuali oggetti smarriti
odimenticatirinvenutial-
linterno della struttura
potranno essere riti-

rati presso gli uffici,

4,) _
il

sesamE——
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|La Fondazione fa propri

| principi enunciati dalla
Regione Lombardia a riguardo
dei dintti della persona
anziana, riportati di seguito,

e ne garantisce il rispetto

nella pratica guotidiana

i La persona ha diritto

 Di sviluppere e di conservare la propria individua-
lita e liberta. '

e Di conservare & veder rispettate, in osservanza
dei principi costituzionali, le proprie credenze, opi-
nioni e sentimenti.

* Di conservare le proprie modalita di condotta so-
ciale, se non lesive dei diritti altrui, anche guando
esse dovessero apparire in contrasto con i com-
portamenti dominanti nel suo ambiente di apparte-
nenza.

¢ Di conservare la liberta di scegliere dove vivere,
¢ Di essere accudita e curata nel'ambiente che me-
glio garantisce il recupero della funzione resa.

* Di vivere con chi desidera.

¢ Di avere una vita di relazione.

* Diessere messa in condizione diesprimere le pro-
prie attitudini personali, la propria originalita e crea-
tivita.

¢ Di essere salvaguardata da ogni forma di violen-
za fisica e/o morale.

¢ Di essere messa in condizione di godere e con-
servare la propria dignita e il proprio valore, anche
in casi di perdita parziale o totale dela propria au-
tonomia ed autosufficienza.

i La societa e le istituzioni
hanno il dovere

¢ Di rispettare lindividualita di ogni persona anzia-

na, riconoscendone | bisogni e realizzando gli inter-

venti ad essi adeguati, con riferimento a tutti i para-

metri della sua qualita di vita e non in funzione esclu-

sivamente della sua eta anagrafica.

e Dj rispettare credenze, opinioni e sentimenti del-

le persone anziane, anche quando essi dovessero

apparire anacronistici o in contrasto con la cultura

dominante, impegnandosi a collegame il significa-

to nel corso della storia della popolazione.

 Di rispettare le modalita di condotta della perso-

Diritti della persona anziana

na anziana, compatibili con le regole della convi-
venza sociale, evitando di “correggerle” e di “deri-
derle”, senza per questo venire meno allobbligo di
aiuto per la sua migliore integrazione nella vita della
comunita.

o Di rispettare la libera scelta della persona anziana
di continuare a vivere nel proprio domiclio, garan-
tendo il sostegno necessario, nonché, in caso di
assoluta impossibilita, le condizioni di accoglienza
che permettano di conservare alcuni aspetti del- -
'ambiente di vita abbandonato.

» Di accudire e curare I'anziano fin dove & possibi-
le a domicilio, se questo & 'ambiente che meglio
stimola il recupero o il mantenimento della funzione
lesa, fomendo ogni prestazione sanitaria e sociale
ritenuta praticabile ed opportuna.

Resta comungue garantito all'anziano malato il dirit-
to al ricovero in struttura ospedaliera o riabilitativa
per tutto il periodo necessario per la cura € la riabi-
litazione.

e Difavorire, perquanto possibile, la convivenza del-
la persona anziana con i familiari, sostenendo op-
portunamente questi ultimi e stimolando ogni pos-
sibilita di integrazicne.

¢ Di evitare nel eonfronti del'anziano ogni forma di
ghettizzazione che gli impedisca di interagire libera-
mente con tutte le fasce di eta presenti nella popo-
lazione,

e Di fornire ad ogni persona di eta avanzata la pos-
sibilita di conservare e realizzare

le proprie attitudini personal,
di esprimere la pro-
priaemotivitae diper- ((
cepire il proprio valo-

re, anche se soltanto dica-
rattere affettivo.

¢ Di contrastare, in ogni
ambito della societa, ognl
formadisopraffazione e pre-
varicazione a danno degli
anziani.

e Di operare perche, anche
nelle situazioni pil compro-
messe eterminali, siano sup-
portate le capacitaresidue di’
ogni persona, realizzan-
dounclimadiac-
cettazione, di
condivisione e
di solidarieta
che garantiscall
pienorispettodel-
la dignita umana.




Fondazione ¥ N. MARIO LAMPUGNANI ” Onlus

Ente Morale con personalita giuridica di diritto privato (D.G.R. n. 6/9259 del 22.2.1996)
Via Sempione, 2 — 20014 NERVIANO - (MI)

PROTOCOLLO PROCEDURE DI ACCOGLIENZA OSPITI

La modulistica necessaria alla presentazione di domanda di accoglienza ¢ disponibile presso I’Ufficio Segreteria della
R.SA.

La domanda di ammissione viene effettuata mediante la compilazione dell’apposita modulistica cartacea
dispenibile presso D'ufficio amministrativo della Fondazione, oppure attraverso la presentazione della
documentazione scaricabile dal portale web di Ats Citta Metropolitana Milano.

I dati anagrafici della persona vengono inseriti nel programma gestione utenti ed il nominativo viene inserito m liste
d’attesa per residenti e non residenti.

Nel momento del ritiro o riconsegna della domanda la persona e/o i suoi parenti possono visitare, previo appuntamento
con I’Ufficio Segreteria, la struttura.

La domanda ha validita di mesi dodici dalla data di presentazione, trascorsi i quali se non dovesse essere rinnovata,
anche tramite telefono, fax o posta elettronica, viene archiviata, cosi come in caso di rinuncia definitiva a seguito della
comunicazione di disponibilita del posto. Tale limite temporale non viene considerato qualora — a causa della corposita
della lista d’attesa — la struttura non abbia ancora dato disponibilita di posti liberi.

Nel caso di rinuncia temporanea all’ingresso la domanda verra mantenuta valida sino a due anni dalla data di
presentazione della stessa e quindi archiviata.

La lista d’attesa viene gestita tenendo conto della data di presentazione della domanda e viene fatta scorrere
cronologicamente, sospendendo la posizione dei richiedenti che dovessero rinunciare temporaneamente all’ingresso. In
tali casi il richiedente ricovero viene invitato - nel momento in cui lo ritenga necessario — a comunicare il rinnovato
interesse: sino a quel momento la posizione in graduatoria viene “congelata”, ovvero la domanda non viene posta in
coda ma mantiene virtualmente la priorita temporale rispetto alle domande presentate successivamente, salvo ingressi
gia programmati al momento della riattivazione della disponibilita all’ingresso da parte del richiedente.

In ossequio all’articolo 2 del Regolamento di Struttura vigente, per I’ammissione di un nuovo ospite, costituiscono
titolo di precedenza: a) il livello di anzianitd o inabilita; b) lo stato di emarginazione; ¢) lo stato di particolare
sofferenza (sfratto, stato di salute, basso reddito) o di solitudine sociale; d) I’essere residente nel comune di Nerviano.
Le condizioni precitate non sono elencate in ordine di importanza

Nel momento in cui si ha la disponibilita del posto letto 1’utente o i suoi parenti vengono avvisati telefonicamente,
dalla funzionaria amministrativa preposta, della possibilita di ingresso e si stabilisce il giorno e I’ora di questo.

I parenti sono chiamati in amministrazione il giorno dell’ingresso per il dleI‘lgO delle pratiche burocratiche.

La documentazione inerente alla persona viene trasferita dall’ufficio amministrativo al settore sanitario della struttura
al fine di predisporre la cartella sanitaria.

Al momento dell’ingresso dell’ospite il medico provvedera alla visita di accettazione ed alla compilazione delle schede
di valutazione (vedi cartella sanitaria e fascicolo valutativo) che riterra necessarie.

Al termine della visita di ingresso il medico accettante convoca una ausiliaria, una infermiera, un fisioterapista, una
animatrice. Viene presentato il nuovo ospite esponendo problematiche sanitarie, assistenziali e sociali. Ognuno dei
presenti, per quanto di competenza riporta sui rispettivi “quaderni consegne” le note rilevanti.

Successivamente alla visita di ingresso I’ospite viene accompagnato alla camera di assegnazione per un aiuto nella
sistemazione degli effetti personali.

In ultimo viene definito il posto di assegnazione nel ristorante e viene illustrato il sistema di prenotazione dei pasti.

Per la prima notte sono previsti passaggi di A.S.A. nella camera di degenza piu frequenti onde verificare la presenza di
eventuali problematiche, sia fisiche che morali, ed eventualmente intervenire.

LA STRUTTURA DISPONE DI N. 86 POSTI LETTO AUTORIZZATI COME RSA

DI CUIN. 84 ACCREDITATI E A CONTRATTO CON L’ATS CITTA’ METROPOLITANA MILANO

VISITE GUIDATE ALLA STRUTTURA

Per le eventuali visite guidate al fine di illustrare il JSunzionamento della struttura ed i suoi reparti, il
personale preposto é individuato negli operatori dell’ufficio Amministrativo




Fondazione “ N. MARIO LAMPUGNANI ” Onlus

Ente Morale con personalita giuridica di diritto privato (D.G.R. n. 6/9259 del 22.2.1996)
Via Sempione, 2 —20014 NERVIANO - (MI)

PROTOCOLLO PROCEDURE DI DIMISSIONE OSPITI

La dimissione di un ospite avviene sostanzialmente per decesso o per trasferimento in altra R.S.A. mentre piu rari sono
i casi di ritorno al domicilio.

> DECESSO
In questo caso il medico curante o di guardia constatera il fatto annotando I’evento in cartella clinica e compilando le

certificazioni di legge.
Il medico provvedera anche ad avvisare i parenti se non presenti in struttura come nel caso di morte improvvisa.

Infatti i parenti vengono edotti, sia verbalmente che per iscritto circa la liberta di avvalersi di impresa di pompe funebri
di propria fiducia.

Dopo i tempi legali e la verifica del medico necroscopo potra svolgersi 1’ufficio funebre.

La cartella clinica del paziente, previa ricognizione da parte di Direttore Sanitario, viene archiviata dalla Capo Sala.

» TRASFERIMENTO
L’ospite o i suoi parenti possono in qualsiasi momento richiedere la dimissione previo rispetto dei tempi previsti dal

regolamento sottoscritto all’ingresso (di norma una settimana).
Il giorno della dimissione i parenti possono svuotare la camera dai beni personali € la Capo Sala consegnera loro una

lettera di dimissione redatta dal medico curante.
Tale lettera contiene una breve epicrisi con evidenza delle pitt importanti noxae patogene e la terapia quotidiana in atto

al momento della dimissione.

MODALITA’ DI RICONOSCIMENTO
DEL PERSONALE SANITARIO-ASSISTENZIALE

Il personale sanitario-assistenziale operante presso la RSA Fondazione .“N. Mario Lampugnani” & identificabile
tramite I’apposito cartellino nominativo che specifica la mansione e riporta la fotografia dell’operatore. Al fine di
permettere una immediata distinzione delle mansioni, inoltre, le Ausiliarie Socio Assistenziali indossano una divisa
interamente bianca; gli Infermieri una divisa interamente azzurra; i Fisioterapisti una divisa composta da pantalone
nero e casacca blu; le Animatrici una divisa composta da pantalone nero e casacca rossa. I medici indossano un
classico camice bianco.

RECLAMI E RICHIESTE DI DOCUMENTAZIONE SOCIOSANITARIA
I reclami e le segnalazioni possono essere effettuati in maniera formale utilizzando I’apposito modulo allegato alla
Carta dei Servizi oppure con nota esplicitante la problematica. I tempi di riscontro sono di 10 giorni.
La richiesta e I’ottenimento della documentazione sociosanitaria sono normate da apposito Regolamento affisso in
bacheca; il costo di eventuali copie ¢ stabilito in Euro 0,10 per ogni foglio.

RETTE DI OSPITALITA’ NUOVI INGRESSI IN VIGORE DAL 01.01.2023

RETTA GIORNALIERA EURO 71,00

SUPPL CAMERA SINGOLA EURO 10,00 AL GIORNO
RETTA GIORNALIERA SOLVENTI EURO 100,00
CONTRIBUTO FONDO PERSO EURO 2.201,00 UNA TANTUM
CAUZIONE EURO 2.201,00

LA RETTA GIORNALIERA PREVEDE LA POSSIBILITA’ DI PROGRAMMARE DIETE SPECIALI
SU PRESCRIZIONE DEL PERSONALE MEDICO DELLA STRUTTURA
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